GURSANLAR LTD. STI.

Osaka Mabh., Dere Cad. No:98/44, Basaksehir / Istanbul

SIKAYET DOKUMU - 2026 iLK CEYREK

Donem: 01.01.2026 — 31.03.2026 « Kanal: Giirsanlar

Doénem i¢inde Giirsanlar’in kendi satis noktalarindan 3.000 {iriin satilmistir. Sikayet panelinde 60 bildirim
bulunmaktadir. Ayn1 miisteri/liriin i¢in tekrarlar ayiklanmistir; asagidaki gruplar birbirini dislar.

Bildirim tiirii Say1 Kaydin gosterdigi husus

Kesinlesmis teslim gecikmesi 30 18’inde ge¢ AG sevkiyati; 9’unda zamaninda depo girisi ve geg
yerel sevk; 3’linde iki asama birlikte etkili

Garanti/servis bagvurusu 18 12’si Tiirkiye sirketi servis randevusu; 6’s1 magaza bilgi/iletim
gecikmesi

Uriin kullanim agiklamasi veya yaniltici 6 Icerik tartigmali; satis personeli ve reklam anlatimi birlikte

vaat iddias1 degerlendirilmis

Sonradan desteklenmeyen veya ¢oziilen 6 Dogrulanmig agir ihlal sayildig kabul edilmemis

memnuniyetsizlik

Toplam 60 Satis adedine oran1 %62

Sektor karsilastirmasi
Olgiit Giirsanlar kanah Bagimsiz sektor paneli
Sikayet / satis adedi %2,0 %1,8




GURSANLAR LTD. STI.
Osaka Mabh., Dere Cad. No:98/44, Basaksehir / Istanbul

PERSONEL DENETIM CiZELGESI VE PERSONEL LiSTESI

A. Denetim o6zet cizelgesi

Tarih Denetlenen | Egitimli Bulunmayan | Eksik magazalar
nokta personel/yedek
bulunan
25.03.2026 36 30 6 M-03, M-07, M-11, M-19, M-24,
M-31
30.04.2026 36 34 2 M-07, M-19
12.05.2026 (13.00- 36 34 2 M-07, M-19
16.00 vardiyasi)
15.05.2026 36 36 0 —

B. Satis noktasi listesi

M-01 — M-24: S6zlesme oncesinde mevcut olan ve Bromer iiriinlerine uyarlanan satis noktalari. M-25 —
M-36: Sozlesme doneminde agilan yeni satig noktalari.

C. Bromer faaliyetine ayrilan satis personeli (bordro kayitlarina gore)

Tarih Bromer faaliyetinde calisan satis personeli | Satis noktasi sayisi
30.09.2023 52 24
31.12.2024 79 36
31.12.2025 94 36
31.03.2026 101 36
30.04.2026 104 36




